
2025年 8月 

東京都中央区日本橋室町 4-5-1 

株式会社ＣＤエナジーダイレクト 

小売電気事業者登録番号：A0490 

ガス小売事業者登録番号：A0064 

 

ご契約に関する重要なお知らせ 

平素はパレット電気・ガスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

株式会社 CD エナジーダイレクトは、2026 年１月１日より、以下３つの取り組みを実施いたしますの

で、何卒ご理解いただきますようお願い申しあげます。 

 

1．お問い合わせ先電話番号の変更  

 2．払込用紙の有料化 

 3．その他変更事項 

 

1．お問い合わせ先電話番号の変更 

2026 年 1 月 1 日より、お問い合わせ先となる電話番号を以下のとおり変更いたします。な

お、現在の電話番号（0120-563-880）は 2025 年 12 月 31 日をもって終了いたします。 

【新電話番号】 

０５７０－０９６－４００ 

 

2．払込用紙の有料化 

  電気・ガス料金等のお支払い用にお届けしている払込用紙について、原材料費の高騰、郵送

料金の値上げといった事業環境の変化に鑑みて、2026 年 1 月 1 日以降のご請求分より順次払込

用紙 1 枚につき 220 円の発行手数料をお客さまにご負担いただくことといたします。 

発行手数料の詳細につきましては、下表をご確認ください。 

 【払込用紙 発行手数料詳細】 
 

払込用紙発行手数料  220 円/枚（税込） 

適 用 開 始 日  2026 年 1月 1日以降のご請求分より順次 

払込用紙有料化対象 

 電気需給契約（低圧）およびガス需給契約のうち 

1. お支払い方法が払込用紙の場合 

2. クレジットカードまたは口座振替での引き落としが 

できなかった際に臨時発行される払込用紙の場合 

3. お客さま希望により払込用紙を再発行した場合 

請 求 方 法 

払込用紙発行の対象となる料金とあわせて、または、 

払込用紙を発行した以降にご請求する料金とあわせて 

ご請求 

 



  払込用紙の有料化に際し、継続して払込用紙でのお支払いを希望されるお客さまについては

お手続き不要です。 

お支払い方法をクレジットカード・口座振替にご変更いただく場合は、下記のご案内をご確

認のうえ、お手続きをお願いいたします。なお口座振替のお手続きは完了まで 1～2 ヶ月程度か

かります。適用開始日までにお支払い方法の変更手続きが間に合わず、払込用紙をお届けした

場合には、発行手数料をご負担いただくこととなりますので、お早めにお手続きをお願いいた

します。 

 

3．その他変更事項 

電気・ガス等の料金は債権回収会社を通じてお支払いいただくことがございますが、弁護士

法人を通じてお支払いいただく場合についての規定を追加いたします。 

 

 

 

１～３の変更に伴い、2026 年 1 月以降に実施する電気、ガス基本契約要綱・重要事項説明につ

いては、こちらの URL よりご確認下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お問い合わせ先 

  お問い合わせの際は、電話番号をよくお確かめのうえ、お電話くださいますようお願いい 

たします。 

   電話番号：0120－563－880 

   受付時間：平日 9:00～19:00 土・日・祝日および 1/2・1/3 9:00～17:00  

 

電気基本契約要綱・重要事項説明 ガス基本契約要綱・重要事項説明 

【電気基本契約要綱】 

https://denki.palette.id/terms 

【電気重要事項説明】 

https://denki.palette.id/statements/cdedirect 

  

【ガス基本契約要綱】 

https://gas.palette.id/terms 

【ガス重要事項説明】 

https://gas.palette.id/statements/cdedirect 
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